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Politika koncernu TSC GROUP, a.s. a jeho dcerinych spolecnosti

Nase spolecnost TSC GROUP, a.s. je holdingovou spolecnosti, zastresujici 15 spolecnosti, zamérenych na Siroké spektrum
sluzeb v oblasti facility managementu, Uklidu, ostrahy, prani a pradelenského servisu, technologického ¢isténi, odlakovani a
daldich pribuznych obor( Od roku 1997 pisobime na trhu v Ceské republice, kdy postupem doby jsme rozsitili poskytovani
sluzeb i v ramci Slovenské republiky. Stali jsme se tak nejvétsim holdingovym uskupenim, ve svém oboru. Nase politika a cile
jsou postaveny na zdsadach kvality, udrzitelnosti, inovaci a odpovédného pfistupu k zakaznikim, zaméstnancim i Zivotnimu
prostredi.

Politika a cile spolecnosti
1. Kvalita a profesionalita
Zajistujeme poskytovani sluzeb s vysokou odbornosti a dirazem na kvalitu proces( i vysledk(l. Zavazujeme se plnit
pozadavky zakaznik( a zvySovat jejich spokojenost, standardizovat interni procesy a pravidelné je vyhodnocovat a
podporovat kulturu neustalého zlepsovani. Cilem pro rok 2026 je zvySovat efektivitu Fizeni sluzeb, zlepSovat
procesni vykonnost a posilit systém internich audit.

2. Inovace a technologie
Podporujeme modernizaci a rozvoj sluzeb prostfednictvim digitalnich nastrojd, automatizace a inovaci, zavazujeme
se rozvijet datovou analytiku a digitalizované procesy, investovat do novych technologii a podporovat technologické
inovace zvysujici efektivitu prace, pricemz cilem pro rok 2026 je rozsifit automatizované procesy a modernizovat
technologickou infrastrukturu celé skupiny.

3. Zaméreni na zakaznika
Zakaznik je stredem naseho podnikani, zavazujeme se poskytovat personalizované a spolehlivé sluzby, budovat
dlouhodobé a transparentni partnerské vztahy a zvySovat dostupnost zakaznické podpory, pficemz cilem pro rok
2026 je posilit zpétnou vazbu, méfit spokojenost zakaznik( a zlepSovat jejich zkusenost.

4. Udrzitelnost a ochrana Zivotniho prostredi
Chovame se odpovédné k Zivotnimu prostfedi, minimalizujeme dopady naSich Cinnosti na pfirodni zdroje a
zavadime opatreni podporujici udrzitelny rist skupiny, pfi¢emz se zavazujeme aktivné sniZzovat ekologickou stopu
a spotiebu energii, systematicky fidit environmentdini rizika a preventivné predchazet zneciSténi, rozvijet
energeticky management a odpovédné nakladani s odpady a pracovat na transparentnim ESG reportingu, pficemz
cilem pro rok 2026 je publikovat pravidelny ESG report za rok 2025, optimalizovat spotfebu energii a posilit
environmentalni opatfeni ve viech ¢astech spolecnosti.

5. Zameéstnanci a pracovni prostiredi
Bezpecné a zdravi podporujici pracovni prostfedi je zakladnim pilifem nasi firemni kultury, zavazujeme se
pfedchazet pracovnim uUrazim, nemocem z povolani a havariim, odstrafiovat rizika a sniZovat jejich dopady,
vytvaret podminky pro aktivni zapojeni zaméstnancl do BOZP, pravidelné hodnotit rizika a implementovat
preventivni opatfeni, pficemZ pecujeme o motivaci a rozvoj nasich zaméstnancl a cilem pro rok 2026 je posilit
Skoleni BOZP, zlepsit reporting incidentd a zvysit Uroven bezpeénostniho povédomi zaméstnanca.

6. Etika a spolecenska odpovédnost
Dodrzujeme etické zasady, platnou legislativu a principy odpovédného podnikani, zavazujeme se nepodporovat
spolupraci se subjekty, porusujicimi lidska prava i pravni predpisy, udrZzovat transparentni a etické fizeni, aktivné
podporovat komunitni, spolecenské a CSR projekty a prispivat k udrzitelnému rozvoji, pficemz cilem pro rok 2026
je zlepsit kontrolni mechanismy, rozvijet spolecenskou odpovédnost a intenzivnéji prenaset své hodnoty z naseho
Etického kodexu na nase dodavatele. Mdme nulovou toleranci pro navazani jakékoliv spoluprace se subjekty, které
se dopoustéji porusovani lidskych prav a porusovani legislativnich a platnych pravnich predpist a zakon(.

7. Kyberbezpecnost a ochrana informaci
Bezpecnost informaci je pro nas strategickou prioritou, chranime data zakaznik(, zaméstnancl i interni systémy
pfed ztratou, zneuzitim nebo neopravnénym pfistupem, a v roce 2026 planujeme certifikaci podle ISO/IEC 27001 a
podléhame pozadavkim smérnice NIS Il; zavazujeme se fidit a minimalizovat informacni a kyberneticka rizika,
zavadét technicka i organizacni opatfeni pro zabezpecleni systém(, pravidelné skolit zaméstnance v oblasti
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kyberhygieny, monitorovat incidenty a zlepSovat odolnost IT infrastruktury, prficemz cilem pro rok 2026 je posilit
kybernetickou ochranu, zavést penetraéni testy a implementovat vicelroviiova bezpecnostni opatieni.

Management TSC GROUP, a.s. zajistuje dostupnost zdrojli pro plnéni této politiky, podporuje bezpeéné a udrzitelné pracovni
prostiedi, posiluje povédomi zaméstnancl a zavazuje se k neustalému zlepSovani integrovaného systému managementu.

V Ostravé, dne 2.1.2026

TSC GROUP, a.s.
Radek Fal, Mgr. Robert Labuda
pfedstavenstvo spolecnosti
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